REFEITURA MUNICIPAL DE ESPINOSA
ESTADO DE MINAS GERAIS

ANEXO X - TERMO DE REFERENCIA E ESPECIFICACOES DOS SERVICOS

LICITACAO No: 105/2023

PREGAO PRESENCIAL No: 33/2023

Objeto: REGISTRO DE PRECOS VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE RECARGA DE CARTUCHOS E SERVICOS
TECNICOS EM INFORMATICA, VISANDO A MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE PROPRIEDADE DO MUNICIPIO DE
ESPINOSA-MG.

1. OBJETO: REGISTRO DE PRECOS VISANDO A CONTRATACAO DE EMPRESA
PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE RECARGA DE CARTUCHOS E
SERVICOS TECNICOS EM INFORMATICA, VISANDO A MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE PROPRIEDADE DO
MUNICIPIO DE ESPINOSA-MG.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Nos ultimos anos a informatica tornou-se uma
ferramenta fundamental para a execucdo dos servigos nas
empresas publicas e privadas. No governo, praticamente
todos os processos de trabalho Jj& operam em sistemas de
informacéo. Além disso, 0os microcomputadores sao
amplamente utilizados ©para a operacdo das atividades
administrativas das unidades nos &érgédos publicos.

2.2. Como acontece com a maioria das tecnologias, as
estagdes de trabalho (desktops) e computadores portéateis
(notebooks) e as impressoras sofrem um processo de
depreciacéo natural que, associado ao avanco das

tecnologias, imprime aos gestores a tomada de medidas que
garantam a continuidade das informacdes e dos servicos. A
continuidade na prestacdo dos servicos é um dos atributos
principais a ser levado em conta pelos gestores, tendo em
vista que a interrupcdo da prestacdo dos servicos publicos
causaria transtornos aos administrados e, por reflexo, aos
cidadaos.

2.3. Conclui-se entdo que para os bens de informética, uma
das melhores estratégias para minimizar a interrupcdo da
prestacdo de servigcos é promover a manutencdo periddica,
compreendendo a preventiva e corretiva, além da recarga de
cartuchos das impressoras.

2.4. Salienta-se que o objetivo principal ¢é manter a
continuidade dos servicos prestados pelo funcionalismo
puiblico pelo maior tempo possivel, observando sempre a
relacdo custo/beneficio nas contratacdes, visto que em
muitos &érgdos observam-se parques computacionais carentes
de manutencdo, o que pode comprometer sobremaneira a
atividade fim de cada o6rgéo.

2.5. Dessa forma, foram elaboradas especificacdes técnicas
dos servigos para contratagdes no ambito da administracéo
puiblica municipal, considerando que as mesmas atendem as
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necessidades majoritédrias, que s&o as que compreendem a
manutenc¢ao corretiva e preventiva dos computadores,

impressoras e redes.

3. DAS CONDICOES:

3.1. Todos os 1interessados em participar deverdo prestar
servico dentro do limite territorial do municipio
contratante, bem como encaminhar a documentagdo exigida e

demonstrar o cumprimento dos requisitos do Edital;

3.2. Os servicos seréd@o prestados diariamente (de segunda a
sexta-feira), no formato remoto e presencialmente conforme

alinhamento entre as partes (CONTRATANTE x CONTRATADO) .

3.3. Todas as demandas e servicos ora solicitados pela
Secretaria Interessada deverdo ser entregues nos prazos

corretos exigidos pela esfera municipal.

3.4. O contratado terd a responsabilidade sobre

oS

servicos prestados e todas as atividades realizadas junto
ao municipio sob pena de rescisdo contratual e penalidades

previstas em Lei.

3.5. 0 contratado deveré respeitar a deciséo da
Contratante, quando esse solicitar corregdes e ajustes em
todo processo de trabalho aplicado pela empresa.

3.6. A fiscalizacdo dos servigos prestados ficard a cargo
da Secretaria Municipal de Administracdo e Pessoal ou
servidor devidamente designado.

3.7. A Secretaria rejeitard, no todo ou em parte, oS
servigos, documentos, relatdérios que nao estivem
compativeis ou de acordo com as demandas e solicitacdes.

3.8. A contratante se reserva ao direito de, em qualquer
ocasido, fazer alteracdes no projeto que impligquem na

reducdo ou aumento do volume dos servicos, baseando-se,

para tanto, na relacdo dos precos unitdrios béasicos e

em

quantidades levantadas pela fiscalizagdo que poderéo

resultar até um total de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor contratual do servico.
4. DAS OBRIGACOES
4.1. Constituem obrigagdes da Contratada, além das demais
previstas neste Contrato ou dele decorrentes:
4.1.1. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e

comerciais resultantes da entrega dos materiais/produtos;

4.1.2. Cumprir fielmente todas as disposigdes e prazos

estabelecidos neste Contrato;

4.1.3. Acatar as orientacdes do Contratante, sujeitando-se a

mais ampla e irrestrita fiscalizacéo, prestando

oS

esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes

formuladas;
4.1.4. Acusar o recebimento da nota de empenho;
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4.1.5. Arcar com todas as despesas operacionais, necessarias
a execucgdo do objeto deste Contrato;

4.1.6. Atender com presteza e qualidade as demandas
apresentadas pelo Contratante, entregando 0s
materiais/produtos de acordo com as especificacgdes
contratadas;

4.1.7. Comunicar ao Contratante, por escrito, qualquer
anormalidade que possa colocar em risco o éxito e o
cumprimento do prazo de execucdo do objeto contratado,
propondo as acdes corretivas necessarias;

4.1.8. Assumir integralmente a responsabilidade por todo o
énus decorrente do fornecimento deste Contrato,
especialmente com relacdo aos tributos (ICMS, ISS, taxas,
outros) incidentes sobre os materiais/produtos fornecidos,
bem como o custo do transporte a ser executado em razao da
entrega dos mesmos, 1inclusive seguro, carga e descarga,
correndo tal operacdo uUnica e exclusivamente por conta,
risco e responsabilidade da Contratada;

4.1.9. Comunicar qualquer alteracdo que venha a ocorrer no
desenvolvimento dos trabalhos e que envolva a “entrega dos
materiais/produtos”, bem como =zelar pelo fiel cumprimento
das especificacdes técnicas atinentes ao fornecimento dos
materiais/produtos;

4.1.10. Cumprir todas as 1leis e posturas federais,
estaduais e municipais pertinentes ao objeto contratado e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de
infragdes a que houver dado causa;

4.1.11. Dar ciéncia a Secretaria competente
imediatamente, e ©por escrito, de qualquer anormalidade
verificada na integra solicitadas;

4.1.12. Emitir Nota Fiscal, apds a entrega dos
materiais/produtos, com a mesma descricdo constante na Nota
de Empenho;

4.1.13. Entregar os materiais/produtos licitados,

conforme solicitacdo do Departamento, que ocorrerd com
acompanhamento do servidor responsavel pelo recebimento e
fiscalizacdo da execucdo do Contrato, em hordrio normal de

expediente;

4.1.14. Entregar os materiais/produtos ofertados através
de pessoas iddéneas, com funcionarios devidamente
identificados e uniformizados, assumindo total

responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que os mesmos
venham a cometer no desempenho das funcdes;

4.1.15. Entregar os materiais/produtos ofertados no
local indicado pelo Contratante, no ambito do Municipio de
Espinosa-MG, de acordo com o0s requisitos de quantidade marca
e demais condigdes, em conformidade com o disposto neste
Contrato, dentro dos prazos estabelecidos;

4.1.16. Executar e/ou fornecer o objeto de acordo com as
especificacdes sempre de acordo com a unidade gestora do
presente Contrato;

4.1.17. Fornecer todos 0s esclarecimentos e as
informagdes técnicas gque venham a ser solicitadas pelo
Contratante sobre os materiais/produtos entregues;
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4.1.18. Independentemente da aceitacdo, garantir a boa
qualidade dos materiais/produtos, bem como efetuar a troca
quando apresentar problemas;

4.1.19. Instruir o fornecimento dos materiais/produtos
deste Contrato com as Notas Fiscais e/ou Faturas
correspondentes, juntando cbdépia da solicitacdo de entrega e
do comprovante do respectivo recebimento;

4.1.20. Manter compatibilidade com as obrigacdes
assumidas e prestar todos o0s esclarecimentos que foram
solicitados ©pelo Contratante e atender as reclamacdes
formuladas, durante o periodo de vigéncia do Contrato;

4.1.21. Manter durante a execucdo do Contrato todas as
condigcdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacéo;

4.1.22. Manter, sempre por escrito com o Contratante, os
entendimentos sobre o objeto contratado.

4.1.23. Obrigar os funciondrios a apresentar-se portando
documentos de identificagcdo e com vestimenta adequada;
4.1.24. Oferecer as informacdes e instrucdes necesséarias
aos técnicos e/ou operadores do Contratante por ocasido da
entrega;

4.1.25. Por ocasido da entrega dos materiais/produtos, a
Contratada deverd aguardar a identificacéo, avaliacéo
quantitativa e qualitativa dos mesmos, inclusive a

verificagcdo do acondicionamento apropriado, embalagem com
identificacédo, etc.;

4.1.26. Realizar a entrega de acordo com a necessidade
da Secretaria contratante, dentro do prazo, locais e
quantidades estabelecidos neste Contrato;

4.1.27. Apds a entrega do material/produto, emitir Nota
Fiscal com a mesma descrig¢do constante na Nota de Empenho;
4.1.28. Responsabilizar-se pela integral prestacéao

contratual, inclusive gquanto as obrigacdes decorrentes da
inobservédncia da legislacdo em vigor;

4.1.29. Responsabilizar-se pelos danos causados
diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucgdo do Contrato;

4.1.30. Responsabilizar-se pelo transporte e perfeito
acondicionamento dos materiais/produtos, para que 0SS mesmos
sejam fornecidos de acordo com as exigéncias deste Contrato,
zelando para que sejam entregues em perfeito estado de

conservacgao;
4.1.31. Responsabilizar-se pelos vicios e danos
decorrentes dos materiais/produtos, aplicando-se

subsidiariamente o Cébdigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990);

4.1.32. Responsabilizar-se por quaisquer danos ou faltas
que o0s mesmos venham a cometer no desempenho das funcgdes,
podendo o Municipio exigir a retirada daquelas cuja conduta
seja julgada inconveniente, obrigando-se, também, a
indenizar o Municipio por todos os danos e prejuizos que
eventualmente ocasionarem;

4.1.33. Submeter-se a todos os regulamentos municipais
em vigor;
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4.1.34. Substituir, as suas expensas, todo e qualquer
material/produto fornecido julgado pela Comissdo Permanente
de Recebimento de Mercadorias como estando em desacordo com
as especificagdes, no prazo estabelecido, sob pena de
aplicacédo das penalidades ou rescisdo do Contrato;

4.1.35. Aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato.

4.2. Constituem obrigacdes do Contratante, além das demais
previstas neste Contrato ou dele decorrentes:

4.2.1. Fiscalizar o presente Contrato através do setor
competente do Contratante, por servidores especialmente
designados e documentar as ocorréncias havidas;

4.2.2. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos
com a Contratada;

4.2.3.Emitir e informar a Contratada sobre a ©Nota de
Empenho;

4.2.4. Fornecer e colocar a disposicdo da Contratada todos
0s elementos e informacdes que se fizerem necessarias ao
fiel cumprimento do Contrato;

4.2.5. Assegurar o) livre acesso dos empregados da
Contratada, quando devidamente identificados e
uniformizados, aos locais em que deve ser realizada a
entrega;

4.2.6. Efetuar o) pagamento a Contratada no valor

correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo
estabelecidos no edital e seus anexos;

4.2.7. Elaborar as Notas de Empenho e as Autorizacdes de
Fornecimento, determinando as quantidades a serem entregues;
4.2.8. Manter a Contratada informada de quaisquer atos do
Contratante que venham a interferir direta ou indiretamente
na execucdo do objeto;

4.2.9. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos
a execucgdo da licitacdo, em especial, aplicacdo de sangdes,
alteracdes e revisdes da mesma;

4.2.10. Notificar a Contratada, ©por escrito e com
antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos
de sua responsabilidade;

4.2.11. Observar se durante a vigéncia do Contrato estéo
sendo cumpridas as obrigacdes assumidas pela Contratada, bem
como mantidas todas as condicdes de habilitacéao e
qualificacdo exigidas na licitacéo;

4.2.12. Proporcionar a Contratada as facilidades
necesséarias a fim de que possa desempenhar normalmente a
entrega;

4.2.13. Manifestar-se formalmente em todos os atos

relativos a execucdo da licitacdo, em especial, aplicacédo de
sancdes, alteracdes e revisdes da mesma;

4.2.14. Rejeitar, no todo ou em parte, o)
material/produto que a Contratada entregar fora das
especificacdes;
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4.2.15.
conformidade
especificagdes constantes do Edital e da proposta,

Verificar
dos bens

minuciosamente,
recebidos

no

prazo

provisoriamente

de aceitacdo e recebimento definitivo;

4.2.16.

5. DA FISCALIZAGAO

5.

1. Cabe a Secretaria

Municipal

de

PREFEITURA MUNICIPAL DE ESPINOSA
’ ESTADO DE MINAS GERAIS

fixado, a

com as

para fins

Aplicar as penalidades legais e contratuais.

Administracdo e
Pessoal por meio do servidor designado a fiscalizagdo dos
servicos prestados pela contratada.

6. DAS QUALIFICAGOES

6.1. Qualificacdo Técnica Exigida para Prestacdo dos
Servicgos:

6.2. Comprovacdo de aptiddo da empresa para o desempenho
das atividades pertinentes e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazo com o objeto, através
do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

7. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS:
~ VALOR PART.
ITEM DESCRICAO UND QTDE ESTIMADO | AMPLA
HORA TECNICA EM
MANUTENCAO DE
0001 IMPRESSgRAS, REDES - Hora 1.125,00(76,67 SIM
COMPUTADORES
HORA TECNICA EM
MANUTENCAO DE -
0002 IMPREsngAs, rmpEs  o|Hora  [375,00 [76,67  |NAO
COMPUTADORES
RECARGA DE CARTUCHO JATO
0003 gglelggfl iﬁiﬁnggl gg? Unidade|100,00 |25,00  |NAO
122, 49 E SIMILARES
RECARGA DE CARTUCHO JATO
0004 227?I§f? 55?T26,M222f6g% Unidade|100,00 |25,00  |NAO
E SIMILARES
RECARGA DE TONER
0005 |UNIVERSAL PANTUM MINIMO|Unidade|100,00 60,00 NAO
DE 65 GRAMAS
RECARGA DE TONER
0006 |UNIVERSAL SAMSUNG OU HP. |Servico|300,00 172,67 NAO
180 A 240 GRAMAS
RECARGA DE TONER
0007 |UNIVERSAL SAMSUNG OU HP|Servico|300,00 60,00 NAO
MINIMO DE 45 GRAMAS
RECARGA DE TONER
0008 |UNIVERSAL SAMSUNG OU HP|Servico|300,00 60,00 NAO
MINIMO DE 90 GRAMAS
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SERV DE TROCA DE CHIP
TONER DE MULTIFUNCIONAL|Servigo|100,00 189,67 NAO
SAMSUNG M4070FR

0010

SERVICO DE TROCA DE
CILINDRO UNIVERSAL PARA
IMPRESSORAS/COPIADORAS Servico|100,00 50,00 NAO
BROTHER: MODELO DCP-
L2540DW

0011

SERVICO DE TROCA DE
CILINDRO UNIVERSAL PARA|Servigo|100,00 50,00 NAO
IMPRESSORAS/COPIADORAS HP

0012

SERVICO DE TROCA DE
CILINDRO UNIVERSAL PARA
IMPRESSORAS/COPIADORAS
SAMSUNG

Servigo|100,00 50,00 NAO

0013

SERVICO DE TROCA DE DISCO
RIGIDO DE COMPUTADOR MIN
500GB (MATERIAL, CONFIG.
E INSTALACAO SO INCLUSO)

Servico|15,00 450,00 NAO

0014

SERVICO DE TROCA DE
PLACA-MAE DE COMPUTADOR
LGA1155 DDR3 (MATERIAL, |Servico|15,00 476,67 NAO
CONFIG. E INSTALACAO SO

INCLUSO)

8. OS SERVICOS DECORRENTES DO PRESENTE INCLUEM:

Q. Q O W

)
)
)
)

8.

Manutencdo Preventiva;

Manutencdo Corretiva;

Substituicdo/reposicdo de pecas, componentes e acessdrios;
Recarga de cartuchos e toners.

1. OBSERVACAO: As pecas, componentes e acessoérios,
quando necessario, serdo substituidas por outras pecas,
componentes e acessdérios, novos e/ou originais, adquiridos
pela administracéo, isto quando o©0s equipamentos néo
estiverem na garantia ou quando ndo previstos no item
licitado.

9. DESCRIGCAO DETALHADA DOS SERVICOS

9.

9.
9.

1. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva
deverdo ser realizados por técnicos especializados, com o
emprego de técnica aperfeigoada, ferramentas adequadas
para o tipo de equipamento, devendo ser executados de
segunda a sexta-feira e deverdo obedecer, os horarios de
07:00 as 17:00.

2. Manutencdo Preventiva:

3. Periodicidade: Deverd ser realizada periodicamente,
evitando que o equipamento precise passar por manutencdo
corretiva futura, conforme solicitacdes da administracéo.
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9.4. Manutencédo Corretiva: De acordo solicitacéo da
Administracéao
9.5. Os servicos de manutencdo corretiva, quando

necesséarios, serdo solicitados pela Administracdo e deveré
ser precedido de relatdério que deverd ser preparado pela
Empresa, de forma detalhada, abrangendo af(s) pecas(s),
marca (s), quantidade (s), referéncia (s) etc, a serem
substituida (s) ;

9.06. Os servicos serdo executados no local onde of(s)
equipamento(s) estiver instalado exceto nos casos em que
em funcdo da natureza do defeito apresentado, haja
necessidade de deslocéd-lo(s) até a oficina da CONTRATADA,
ou quando a natureza do servico exigir local especifico
como nos casos de higienizacdo, gquando serd& necessaria a
autorizacdo da Administracédo.

9.7. Todas as pecas, quando for necesséaria a sua
substituicéo, as mesmas deverdo ser solicitadas com
orcamento prévio;

9.8. Os servicos de manutencdo corretiva com substituicédo
de pecas somente serdo executados, pela CONTRATADA, apds a
aprovacao da CONTRATANTE;

9.09. A empresa CONTRATADA deverd elaborar e entregar a
CONTRATANTE um cronograma de execugdo dos servigos de
manutencéo preventiva, com base na periodicidade

previamente solicitada.

9.10. Quando solicitado, a empresa CONTRATADA deveré
elaborar relatdério da manutencdo preventiva e corretiva,
entregando cdépia a CONTRATANTE, onde deverd&o constar os
seguintes itens:

9.11. Descricéo sumaria dos equipamentos revisados
constando marcas/modelos, numero de série e do tombamento
patrimonial;

9.12. Data, hora do inicio e término dos servicos;

9.13. Condig¢des inadequadas encontradas ou eminéncia de
ocorréncias que possam prejudicar o perfeito funcionamento
dos equipamentos revisados.

9.14. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva
incluem a realizacdo de todos os testes elétricos e
mecédnicos, revisdo, manutencdo e limpeza nos equipamentos,
bem como orientacgdes para utilizacdo normal e adequada dos

mesmos;
9.15. Os servicos de manutencdo corretiva dar-se-3do por
solicitacéo da Secretaria Interessada, visando a

eliminacdo de defeitos ocasionais dos aparelhos, devendo
tal correcdo ser efetuada mediante solicitacdo de servico
feita através de telefone para chamada de emergéncia,
disponibilizado pela empresa contratada;
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9.16. As wvisitas de manutencdo preventiva e corretiva
deverdo ser efetuados em dias Uteis hordrio de expediente
no local solicitado pela administracdo, ou seja, de 2°
(segunda) a 6% (sexta) feira, das 07:00 as 13:00 e das
13:00 as 17:00 horas, no prazo maximo de 6 (seis) horas,
contados a partir do momento em que for realizada a
chamada;

9.17. Os materiais, equipamentos (exceto ferramentas) e
demais insumos necessarios a plena execucdo dos servigos
correrdo a conta da Administracéo;

10. DOS EQUIPAMENTOS/SERVICOS
10.1. Os servicos serdo executados nos aparelhos e

equipamentos de informética da Administracdo. Para fins de
conhecimento, tomar por base a tabela abaixo:

DESCRIGCAO PARCIAL DOS SERVICOS

Computadores e notebooks

Manutencdo em computadores, compreendendo a formatacdo, limpeza,
instalacdo de softwares, remocdo de virus e malwares, manutencao
preventiva e corretiva e demais servigos relativos a manutencgéao
de computadores.

Impressoras e recargas

Manutencdo em impressoras e cartuchos, recarga de cartuchos de
toner e Jjato de tinta, limpezas, reset, atualizacdes e outros
servigcos relativos a impressao.

Redes

Manutencdo em redes de computadores, configurag¢des, crimpagens,
cabeamentos e outros servigos relativo a redes de computadores.

Espinosa, 05 de dezembro de 2023

Alberto Carlos Cardoso Ribeiro
Secretdrio Municipal de Administracdo e Pessoal

Milton Barbosa Lima
Prefeito
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